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Sissejuhatus

2016. aasta jaanuarist kuni augustini viis Eesti Korterithistute Liit (EKUL) koostoGs
Politsei- ja Piirivalveametiga (PPA) labi projekti ,Turvalisus Kkortermajas -—
teavitusprogramm korteriiihistute juhtidele 2016. Turvalisuse alase teadlikkuse tdstmiseks
korterithistute juhtide ja liikmete seas korraldati projekti raames Ule Eesti 11 infopdeva, anti
valja turvalisust késitlevad artiklid ajakirjas ,,Elamu‘ ning viidi l&bi kusitlus korterithistute
esindajate seas.

Kusitluse eesmargiks oli koguda korterithistute juhtide arvamusi turvalisuse kohta
kortermajades. Tegemist oli esmakordse selleteemalise kisitlusega korteritihistute esindajate
seas ning seetdttu keskenduti kolmele alusteemale:

- mida tdhendab korterilihistute juhtide jaoks mdiste ,turvalisus kortermajas®,
milliseid probleeme turvalisuse valdkonnaga seostatakse;

- millisena ndevad korterithistute juhid enda rolli turvalisuse tagamisel kortermajas;

- millised on korterithistute juhtide kogemused koostddst politseiga.

Andmete kogumiseks labiviidud kisitlus koosnes kolmest osast:

- Elektrooniline kiisitlus (1), mis joudis EKUL infolistide kaudu korteritihistuteni le
Eesti ning mille abil koguti andmeid Korterithistute esindajate turvalisuse alaste
arvamuste kohta laiemalt;

- Suuline ksitlus projekti ,,Turvalisus kortermajas“ raames toimunud infop&evadel, et
kaardistada konkreetsed Uhistujuhtide praktikast tulenevad kusimused ja murekohad
seoses turvalisusega kortermajades;

- Elektrooniline kisitlus (2) infopdevadel osalenud Ghistute seas, et selgitada, kas ja
mil viisil on Ghistujuhtide arvamused peale infopdevadel osalemist muutunud.

Jargnev kokkuvdte annab (levaate korteritihistute juhtide seas labiviidud kisitluse
tulemustest, esitab nende pohjal ettepanekud edasiseks turvalisuse alaseks teavitustegevuse
korraldamiseks ning pakub ladhtekohad politsei ja korterithistute koost6d hea tava
koostamiseks.

Projekti ,,Turvalisus kortermajas“ toetas Siseministeerium. Projektiga panustati
Siseturvalisuse arengukava alaeesmirgi ,, Turvalisemad kogukonnad* elluviimisse.

Ksitluse lisainfo:
Anu Sarnet, anu.sarnet@ekyl.ee
Eesti Korterithistute Liit, tel. 627 5740, ekyl@ekyl.ee
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Ulevaade vastajatest

Elektrooniline kusitlus (1)

Kutse kiisitluses osalemiseks edastati kdikidele EKUL infolistidesse kuuluvatele ja EKUL
sotsiaalmeedia kanaleid jalgivatele Kkorterithistutele sdltumata sellest, kas tegemist oli
EKUL liikmetega vOi mitte. Kusitlus oli vastamiseks avatud vahemikus veebruar- juuni
2016. Vastamine oli anoniimne. Taustakisimused puudutasid korterilihistu asukohta
maakonna tapsusega, jaotust linna ja maapiirkonna vahel ning seda, kas vastaja on
korteritihistu juhatuse liige (sh juht), korteritihistu liige vOi kortermaja elanik. Ehkki
kusitluse kavandamisel oli eelkdige silmas peetud Korterithistute juhte ja litkmeid, ei
valistatud vastamisel ka kortermajade elanikke, kes soovisid kisitluses osaleda. Siinkohal
lahtuti sellest, et turvalisusesse panustavad kdik kortermaja elanikud, sbltumata sellest, kas
tegemist on korteriomaniku véi Gurnikuga.

Elektroonilisele ksitlusel (1) oli kokku 185 vastajat, neist valdav osa korteritihistute
juhatuste lilkkmed. Vastanutest 6% oli maérkinud, et elavad kortermajas, kuid ei ole
korteritihistu liikmed.

Kortermaja elanik
ei ole Uhistu liige)

Korterithistu liige
(ei ole juhatuse
liige)

10%

Korteritihistu
juhatuse liige
84%

Joonis 1. Vastanute jaotus: korterilhistu juhatuse liige, korterilhistu liige ja kortermaja
elanik (kusitluses osalenute arv 185)

Vastanutest pea kolmandik oli Harjumaalt (valdavalt Tallinnast). Kokku oli vastajaid 10
maakonnast. Tegemist oli samade maakondadega, kus toimusid projekti raames ka EKUL
ja PPA poolt labi viidud turvalisuse alased infopdevad korteritihistute juhtidele. Seega olid
vastamisel aktiivsed ainult nende maakondade korteritihistud, kus oli Kkorterithistute
esindajatel endal vBimalus teavitusprojekti tegevustest osa votta.

151 (82%) vastanut nimetas, et nende korteritihistu asub linnas, 34 (18%) maapiirkonnas.
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Joonis 2. Vastanute jaotus maakonniti (kisitluses osalenute arv 185)

Vastanutest 82 (44%) olid EKUL liikmed, 89 (48%) mitteliikmed ning 14 vastanut ei
teadnud vastamise ajal, kas nende korteritihistu kuuluo EKUL liikmeskonda. Seega olid
kisitlusse kaasatud Kkorteritihistud tle Eesti, sdltumata nende kuulumisest EKUL liikmete

hulka.

Suuline kusitlus

Kusitlus viidi labi korterithistute juhtidele suunatud turvalisuse teemalistel infopaevadel
ning arvesse voeti ka toimunud arutelusid infopdevadel osalejate ja piirkonnapolitsei vahel.
Infopdevad toimusid Tallinnas (2 infopédeva), Paides, Parnus, Tartus, JOhvis, Narvas,
Viljandis, Kuressaares, Rakveres ja Vorus. Infopdevadel osales kokku 376 korteritihistute

juhti.

Elektrooniline kisitlus (2)

Teine elektrooniline kusitlus viidi labi augustis 2016 infopaevadel osalenute seas e-posti

teel. Kisitlusele vastas 56 korteritihistu esindajat, neist 65% Tallinnast.




Kiisitluse tulemused

1. Turvalisuse maoiste sisu korteritihistute juhtide arvamustes

1.1. Turvalisus kortermajas ja selle alla kuuluvad teemad korterithistute juhtide
arvamustes

Kui teemaks on turvalisus kortermajas, siis mis selle mdiste alla kuulub? (1) probleemid
parkimisega; (2) korteritesse sissemurdmine ja vargused; (3) majas tegutsev
salakaubandus; (4) perevagivald; (5) korteritihistu kodukorra reeglite rikkumine maja

elanike véi nende kiilaliste poolt; (6) muu...

- KOoige enam (78% vastajate jaoks) seostus kortermaja turvalisus Kkorteritihistu
kodukorra reeglite rikkumisega maja elanike vdi nende kdlaliste poolt.

- Ule poole vastanutest (53%) leidis, et turvalisus kortermajas on seotud korteritesse
sissemurdmise ja vargustega.

- Ootamatu tulemusena ilmnes, et Ghistujuhtide jaoks on parkimise probleemid sama
oluliseks peetav turvalisuse kisimus kui perevagivald majas. Mdlemat hindas
turvalisusega seoses oluliseks 42% vastanutest.

Korterithistu kodukorra reeglite rikkumine

0,
maja elanike v8i nende kulaliste poolt 145 (78%)

Korteritesse sissemurdmine ja vargused 98 (53%)

Perevagivald 78 (42%)

Probleemid parkimisega 78 (42%)

Majas tegutsev salakaubandus 68 (37%)

0 50 100 150 200

Joonis 3. Kortermaja turvalisuse mdiste alla kuuluvad teemad korterilhistute juhtidel
arvamustes (joonisel margitud vastajate arv ja % vastanute koguarvust; kusitluses osalenute
arv kokku 185)

1 Siin ja edaspidi on kursiivis toodud kiisitluses esitatud kiisimused ja valikvastused




- Vastajatel oli ka vdmalus nimekirja tdiendada ning oluliste kortermaja turvalisusega

seotud teemadena nimetati veel:

o Alkoholi tarbivad/tarbinud isikud maja territooriumil (nimetas 10 vastajat)

Narkoari korterites (6 vastajat)
Kodutud ja vodrad narkojoobes isikud koridorides (4 vastajat)
Kitusevargused maja parklast (4 vastajat)
Laheduses ja majas endas asuvad kauplused ja asutused ( 2 vastajat)
Majaelanike koduloomad (1 vastaja)
Voorkeelsed Gurnikud (1 vastaja)
Onnetusjuhtumid korterites (1 vastaja)
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1.2. Korterithistute juhtide arvamus selle kohta, kas turvalisus on nende majas
probleemiks

Leian, ef ...
(1) meie majas on turvalisus probleemiks; (2) meie majas ei ole turvalisus probleemiks

- 56 vastajat (30%) leidis, et turvalisus on nende majas probleemiks. Seejuures oli
enamiku (51) sel viisil vastanute korteritihistu asukohaks margitud linn.

- 129 wvastaja (70%) hinnangul turvalisus nende majas probleemiks ei ole.
Saadud vastuseid eelneva kusimuse vastustega vorreldes ilmneb, et enamik
Uhistujuhtidest, kelle hinnangul turvalisus ei ole nende majas probleemiks, ei
seosta kortermaja turvalisusega ei perevagivalda ega salakaubandust maja
korterites.

1.3. Korteriuhistute juhtide arvamus selle kohta, mida on nende thistus tehtud
turvalisuse tostmiseks

(1)  Turvalisuse kisimus on olnud meie Ghistu (Uld)koosoleku paevakorras; (2) meie
maja valisuksed on lukustatud; (3) meie maja Umbrus on valgustatud; (4) meie maja on
liitunud Naabrivalvega; (5) iikski nimetatud vdidetest ei kdi meie maja kohta; (6) muu ...

Meie maja valisuksed on lukustatud 163 (88%)

Meie maja Uimbrus on valgustatud 137 (74%)

Turvalisuse kiisimus on olnud meie Uhistu
(uld)koosoleku paevakorras

Meie maja on liitunud Naabrivalvega 6 (3%)

Ukski nimetatud viidetest ei kdi meie maja kohta 3 (2%)

Joonis 4. Korteridhistute juhtide arvamused selle kohta, mida on nende thistus tehtud
turvalisuse tdstmiseks (kisitluses osalenute arv 185)




Enamik vastanuid nimetas, et nende majas on tdidetud kaks olulist turvalisuse
tagamiseks vajalikku tegurit - vélisuksed on lukustatud (88% vastanutest) ja
majalimbrus valgustatud (74% vastanutest).

Turvalisuse teema on joudnud vaid 39% vastanute Uhistute koosolekute paevakorda.
Naabrivalvega liitunud kortermaju on vahe, kisitluse vastanute hulgast 3%.
Vastajatel oli ka vdimalus nimekirja tdiendada ning lisaks nimetati:

o Paigaldatud on turvakaamerad (3 vastajat)
o Majas on inimene, kes ohtuti kontrollib, kas valisuksed on lukus (1 vastaja)

1.4. Korteriuhistute juhtide arvamused selle kohta, kui hasti majaelanikud Uksteist
tunnevad

Meie maja elanikud (1) valdavalt tunnevad kdiki teisi oma maja elanikke; (2) valdavalt
tunnevad ainult samas pustakus elavaid maja elanikke; (3) valdavalt ei tunne teisi maja
elanikke

2%

B Valdavalt tunnevad teisi majaelanikke

B Tunnevad sama plstaku elanikke

Valdavalt ei tunne teisi majaelanikke

M Vastamata

Joonis 5. Korterilhistute juhtide arvamused selle kohta, kui hasti majaelanikud Uksteist
tunnevad (kisitluses osalenute arv 185)

Vastused nditavad, et valdaval teisi majaelanikke tuntakse, kui mitte kdiki inimesi
majas, siis véhemalt maja samas pulstakus elavaid inimesi. Kokku arvas sel viisil
85% vastanutest.

13% vastanutest leidis, et nende maja elanikud valdavalt ei tunne teisi majaelanikke.
Vorreldes saadud vastuseid vastajate linna- ja maapiirkonna jaotusega ilmneb, et
koik korterithistute juhid, kes leidsid, et nende majas elanikud ,,valdavalt ei
tunne teisi majaelanikke®, on mérkinud, et nende Uhistu asub linnas.




2. Korteritihistute juhtide kogemused ja arvamused seoses politseiga

2.1. Korterituhistute juhtide teadmised piirkonna konstaabli kohta

Kas teate, kes on teie piirkonna konstaabel?

- 69 vastanut (37%) teadis, kes on nende piirkonna konstaabel
- Oma piirkonna konstaablit ei teadnud 116 vastanut (63%).

2.2. Korteriuhistute juhtide teadmised selle kohta, kuidas saada Uhendust piirkonna
konstaabliga

Kas teate, kust leida oma piirkonna konstaabli kontakte/ kuidas saada temaga ihendust?

- 98 (53%) vastanut vastas, et teab, kust vajadusel piirkonna konstaabli kontakte leida
vOi temaga Uhendust saada

- 83 (45%) vastanut vastas, et ei tea, kust leida konstaabli kontakte voi kuidas saada
temaga Uhendust

- Vorreldes vastuseid eelneva kiisimuse vastustega selgub, et 116 vastajast, kes ei
teadnud piirkonna konstaablit, Kinnitas 36, et teavad vajadusel, kuidas temaga
Uhendust saada. Seega, 43% kusitlusele vastanud korterithistute esindajatest
(80 vastajat, kellest 73 linnadest) ei teadnud, kes on nende piirkonna konstaabel
ega olnud ka teadlik, kust tema kontakte leida.

2.3 Korterithistute juhtide kogemused majas toimuva t6ttu politsei poole
poordumisega

Q) Olen helistanud majas toimuva tottu politsei dldnumbrile 112; (2) Olen vdtnud majas
toimuva tottu Ghendust oma piirkonna konstaabliga; (3) Mul ei ole olnud vajadust majas
toimuva tottu politsei poole pd6rduda

5%
H Olen helistanud 112

B Olen vétnud Ghendust konstaabliga
41%

Ei ole politsei poole pé6érdunud

M Vastamata

Joonis 6. Korterithistute juhtide kogemused majas toimuva tottu politsei poolt
poordumisega (kusitluses osalenute arv 185)




Kokku 54% vastanutest nimetas, et nad on majas toimuva tottu votnud Uhendust
politseiga helistades tldnumbril 112 vdi kontakteerudes piirkonna konstaabliga
Vaorreldes vastuseid eelnevalt p.1.2. saadud vastustega selgub, et majas toimuva téttu
on politseisse p6ordunud ka dhistujuhid, kelle hinnangul turvalisus majas
probleemiks ei ole

41% vastanutest nimetas, et neil ei ole olnud vajadust majas toimuva tottu politseisse
po6rduda

2.4 Korteriuhistute juhtide kogemused politsei poole podrdumisel ja arvamused selle
kohta

(1)

(2) Olen majas toimuva tdttu podrdunud politseisse, kuid probleem ei ole saanud lahendust;
(3) Ei ole olnud vajadust politseisse poérduda, kuid usun, et sellise vajaduse tekkides saan
politseist abi; (4) Ei ole olnud vajadust politseisse pédrduda ja ei usu, et vajaduse tekkides
saan politseist abi

Olen majas toimuva tottu podrdunud politseisse ja probleem on saanud lahenduse;

B Olen poordunud politseisse ja
probleem sai lahenduse

B Olen p66rdunud politseisse, kuid
probleem ei lahenenud

Ei ole olnud vajadust politseisse
poorduda, kuid usun, et vajadusel

saan abi ) o
M Ei ole olnud vajadust politseisse

poorduda ja ei usu, et vajadusel saan

abi
M Vastamata

35%

Joonis 7. Korterithistute juhtide kogemused ja arvamused seoses politsei poole
poordumisega (kisitluses osalenute arv 185)

Kokku 54% vastanutest nimetas, et nad on majas toimuva tottu votnud (hendust
politseiga, mis Kinnitab eelmise kiisimuse kohta saadud vastust: Siin selgub aga
lisaks, et ligi pooltel juhtudel ei ole probleem, mille tdttu Ghistujuht politseisse
poo6rdus, lahendust saanud.

Valdav osa nendest Uhistujuhtidest, kel pole olnud vajadust majas toimuva tottu
politseisse pdorduda, usuvad, et vajadusel saavad nad politseist abi. Vastupidisel
arvamusel on 7% vastanutest.




3. Korteritlihistute juhtide arvamused tihistujuhi rolli kohta kortermaja turvalisuse
tagamisel

3.1 Korterithistute juhtide arvamused udhistujuhi rolli kohta seoses kortermaja
turvalisusega

Millised jargmistest vaidetest kirjeldavad kdige paremini korteritihistu juhi rolli seoses
kortermaja turvalisusega? (1) Korterithistu juht on maja elanik nagu iga teine, tal ei ole
seoses kortermaja turvalisusega ulejadnud elanikest erinevat rolli ega kohustusi; (2)
Korteriuhistu juhi roll on olla kontaktisikuks politseile kortermaja turvalisust puudutavates
kisimustes; (3) Korteriuhistu juhi roll on otsida infot ja vBimalusi turvalisuse tdstmiseks
kortermajas; (4) Korterithistu juhil on kohustus teavitada politseid majas toimuvatest
oigusrikkumistest; (5) muu...

KU juhi roll on otsida infot ja véimalusi turvalisuse

0,
tBstmiseks kortermajas 140 (76%)

KU juhi roll on olla kontaktisikuks politseile 93 (50%)

kortermaja turvalisust puudutavates kisimustes ?
KU juhil on kohustus teavitada politseid majas

. o . . 83 (45%)

toimuvatest digusrikkumistest

KU juhil ei ole seoses kortermaja turvalisusega

0,
Ulejaanud elanikest erinevat rolli ega kohustusi 52 (28%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Joonis 8. Korterithistute juhtide arvamused korterithistu juhi rolli kohta seoses kortermaja
turvalisusega (kusitluses osalenute arv 185)

- 76% vastanutest leidis, et korteriuhistu juhi roll on otsida kortermaja turvalisuse
tostmiseks infot ja vdimalusi

- Poolte vastanute arvates on Kkorterithistu juhi Ulesandeks olla kontaktisikuks
politseile

- Veidi rohkem kui iga neljas vastanu arvas, et korterithistu juht on maja elanik nagu
iga teine ja tal ei ole sellega seoses erinevat rolli ega kohustusi
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4. Korteritihistute juhtide korduvad kiisimused seoses turvalisusega kortermajas

Suulise kusitluse kaigus koguti infopdevadel osalenud korteritihistute juhtidelt arvamusi
selle kohta, millised on nende ees seisvad probleemid seoses turvalisusega kortermajas.
Selleks paluti Ghisujuhtidel sdnastada turvalisusega seotud kisimused, millele neil pole seni
onnestunud vastust saada.

Jargnevalt on esitatud kdige sagedamini kordunud kisimustest loodud koond, mis néitab dra
need valdkonnad, kus oleks vajalik korterithistute juhtidel ja politseil tdna kbige enam infot
vahetada. Valdavalt on samasisulised pidevalt kordunud kusimused esitatud siinkohal
uldistatult, kuid mdnel juhul on vélja toodud ka védga detailne kiusimuse pustitus, et
kirjeldada neid turvalisusega seotud elulisi probleeme, millega korterithistute juhid
igapéevaselt oma t60s kokku puutuvad ja kus edaspidine tihedam koost6d politseiga voiks
tdsta turvalisust kortermajades.

Korterithistu kodukorra reeglite rikkumine

1. Mida v8in mina Uhistujuhina ette votta, kui majas on elanik, kes ei allu Ghiselu
reeglitele, kes rikub stistemaatiliselt teiste elanike rahu ja hairib turvatunnet?

2. Mida vOib ette votta, kui maja elanik votab ilma teiste elanike ndusolekuta
kodulooma, keda teised elanikud kardavad?

3. Kes peab 66rahu rikkumisest politseid teavitama, kas héiritud elanik v8i mina
korterithistu juhina?

Probleemid parkimisega

1. Kas politsei saab aidata, kui maja parklas pargivad vodrad autod?
2. Kuidas reageerida, kui maja sissesdiduteed ja prigikastid on kinni pargitud?
3. Mis vBimalused on uhistul valesti parkijatega tegeleda?

Politsei toévaldkond ja valjakutsed

1. Milliste probleemide korral v6ib teha politseile véljakutse, kas nditeks voib teatada
pidevalt trepikojas suitsetavast isikust, kellega pole vdimalik suhtluse teel
kokkuleppele jouda?

2. Millega tegeleb piirkonna konstaabel?

3. Kui oluline on politsei jaoks kortermaja 66rahu rikkumine 6igusrikkumiste olulisuse
loetelus?

4. Kas mina uhistujuhina v6in votta otse Uhendust noorsoopolitseiga, kui majas on
pidevalt probleem noortekambaga?
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5.

Kui kaua votab valjakutsele jdudmine aega ja millest see s6ltub? Mida vdin mina
Uhistujuhina seni korrarikkuja ohjeldamiseks teha?

Milline saab 18puks olema lahendus, kui olen pidanud korduvalt tegema véljakutseid
samal pdhjusel (66rahu rikkumine, narkojoobes isikud koridoris jne) aga probleem
kestab edasi?

Korterithistu ja politsei koost6o

1.

Milline vdiks valja naha korterilihistu ja politsei toimiv koost60 majas elavate
korrarikkujate korralekutsumiseks?

Millise info peaksin andma politsei Uldnumbrile 112, et ohtlikule olukorrale
reageeritaks kiiresti?

Kas piirkonna konstaabli kontaktid vdib panna maja infotahvlile?

Kas koosttos politseiga on vdimalik leida lahendus sellisele olukorrale, kus ei mina
ega keegi teine maja elanikest ei soovi teha politseile valjakutset, kartes enda
turvalisuse pérast, kuid probleemiga on vaja tegeleda (nditena salakaubandus
kortermajas)?
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5. Naide korteritihistute juhtidele suunatud turvalisuse alasest teavitustegevusest

Vahemikus jaanuar kuni mai 2016 viis Eesti Korterithistute Liit koost6ds Politsei- ja
Piirivalveametiga tile Eesti ldbi 11 korteriiihistute juhtidele suunatud infopdeva ,,Turvalisus
kortermajas®, kus osales kokku 376 korteriiihistu juhti voi juhatuse liiget. Infopéevadest 9
toimus eesti keeles ja 2 vene keeles.

Infopdevade (heks oluliseks eesmargiks oli teha omavahel tuttavaks piirkondade
korteritihistute juhid ja piirkonnapolitseinikud ning pakkuda neile v@imalust Uhiseks
aruteluks kortermajade turvalisuse teemadel. Aruteludes Kkasitleti jargmisi teemasid:
kohalikud probleemid ja piirkonnapolitseiniku t60, korteritihistu roll ja aktiivsus oma
piirkonna  turvalisuse  loomisel, kuritegevuse  ennetamine  kortermajas ja  selle
umbruses, perevégivald, probleemid parkimisega, korteri sundvddrandamise
kiisimused, kogukond ja whistegevus. Konelejateks olid piirkonnapolitseinikud ja Eesti
Korterithistute Liidu juristid.

Augustis 2016 paluti infopdevadel osalenutel vastata elektroonselt kisitlusele, et koguda
korteritihistute juhtide arvamusi, kas ja mil viisil selline otsekontakt piirkonnapolitseiga neid
kortermaja turvalisust puudutavates kiisimustes aitas. Kokku vastas selle kusitlusele augusti
I6puks 56 inimest.

Kisitluses esitati samad kiisimused, mis aasta esimeses pooles toimunud kusitlusel:

Kas teate, kes on teie piirkonna konstaabel?

- 45 vastanut mérkis, et teab, kes on tema piirkonna konstaabel, mis teeb vastajate
arvust 81%, vordluseks — enne infopéevi toimunud kusitluses oli see 37% vastanutest

Kas teate, kust leida oma piirkonna konstaabli kontakte/ kuidas saada temaga tihendust?

- 49 vastanut markis, et teab, kes on tema piirkonna konstaabel, mis teeb vastajate
arvust 89%, vordluseks — enne infopéevi toimunud kusitluses oli see 53% vastanutest
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(1)Olen majas toimuva tottu pddrdunud politseisse ja probleem on saanud lahenduse;
(2) Olen majas toimuva tottu pooérdunud politseisse, kuid probleem ei ole saanud
lahendust; (3) Ei ole olnud vajadust politseisse po6rduda, kuid usun, et sellise vajaduse
tekkides saan politseist abi; (4) Ei ole olnud vajadust politseisse pédrduda ja ei usu, et
vajaduse tekkides saan politseist abi

3%

B Olen poordunud politseisse ja probleem sai
lahenduse

H Olen poordunud politseisse, kuid probleem ei
lahenenud

43% Ei ole olnud vajadust politseisse pé6érduda,

kuid usun, et vajadusel saan abi

B Ei ole olnud vajadust politseisse péoérduda ja ei

usu, et vajadusel saan abi

Joonis 9. Korterithistute juhtide kogemused ja arvamused seoses politsei poole
poérdumisega (kisitluses osalenute arv 55)

- 3% vastanutest markis et neil ei ole olnud vajadust politseisse podrduda ja nad ei
usu, et saaksid politseist abi, vordluseks — enne infopéevi oli see 7% vastanutest

Lisaks paluti vastajatel mérkida, kas nad said infopéeval kortermaja turvalisuse alastele
kisimustele vastused.

Kas saite infopéeval vastused enda kiisimustele kortermaja turvalisuse kohta? Kui ei, siis
milline kuisimus jai vastuseta?

- 37 vastanut kinnitas, et nad said infop&evadel kdigile oma kiisimustele vastused
- 19 vastanut leidis, et nad ei saanud infopaevadel kdigile oma kiisimustele vastuseid

Vadimalust oma kisimus tles markida kasutas kaks vastajat:

- Mida teha siis, kui politsei ei jdua kohale hoolimata valjakutsest?
- Kuidas ikkagi lahendada tiili tekitavat parkimise probleemi?

Seega suurenes peale infopéevi vastanute hulgas nende thistujuhtide osakaal, kes tunnevad
oma piirkonna konstaablit ja teavad, kuidas saada temaga thendust ning usaldavad politseid,
olles kindlad, et politsei poole péérdudes saavad nad abi.
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KokKkuvéte ja soovitused

2016. aasta jaanuarist kuni augustini viis Eesti Korteritihistute Liit (EKUL) koosttos
Politsei- ja Piirivalveametiga (PPA) 1dbi projekti ,,Turvalisus Kkortermajas —
teavitusprogramm korteriiihistute juhtidele 2016%, mille raames korraldatud kiisitlusega
koguti korterithistute juhtide arvamusi turvalisuse kohta kortermajades.

Kdsitluse tulemustest selgus jargnev:

- Kui kone alla tuleb turvalisus kortermajas, seostavad korterilihistute juhid seda
eelkdige korteritihistu kodukorra reeglite rikkumisega vOi vargustega Kkorteritest.
Turvalisust peab oma majas probleemiks ligi kolmandik Ghistujuhte. Samas enamik
uhistujuhtidest, kelle hinnangul turvalisus ei ole nende majas probleemiks, ei seosta
kortermaja turvalisusega ei perevagivalda ega salakaubandust majas.

- Oma piirkonna konstaablit tundis vastanud Ghistujuhtidest ligi kolmandik. lga teine
vastanu teadis, kust leida vajadusel tema kontakte. Majas toimuva tdttu on politsei
poole pdérdunud enam kui pool Ghistujuhtidest.

- Enda Ulesandeks Ghisujuhina pidasid vastanud eelkdige info ja vOimaluste otsimist
turvalisuse tostmiseks kortermajas  ning pooled vastanutest leidsid ka, et
korterithistu juhi roll on olla turvalisuse kisimustes kontaktisikuks politseile.

- Enamik turvalisust puudutavaid kusimusi on korteritihistute juhtidel seotud
korteritihistu kodukorra reeglite rikkumisega, parkimisprobleemidega, politsei t60
korraldusega ning korterithistu ja politsei koostdoga.

Vahemikus jaanuar kuni mai 2016 viis Eesti Korterithistute Liit koostoos Politsei- ja
Piirivalveametiga tile Eesti 1dbi 11 korteriiihistute juhtidele suunatud infopaeva ,,Turvalisus
kortermajas®, mille eesmargiks oli teha omavahel tuttavaks piirkondade korterithistute juhid
ja piirkonnapolitseinikud ning pakkuda neile voimalust Uhiseks aruteluks kortermajade
turvalisuse teemadel.

Kogutud andmetest ja infopdevade l&biviimisel saadud kogemustest ldhtuvalt teeb Eesti
Korterithistute Liit jargmised ettepanekud:

1. Projekti raames toimunud infopdevadel saadud tagasiside nditas, et sel viisil
labiviidud thiseid kokkusaamisi turvalisuse teemadel peavad oluliseks algatuseks nii
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piirkonnapolitseinikud kui ka piirkondade Ghistujuhid. Kasutatud formaat vGimaldab
vahetut arutelu piirkondade turvalisuse teemadel, mis osalejate hinnangul varem
puudus. Kuna piirkonniti on turvalisusega seotud probleemid erinevad, hinnati
osalenute poolt eriti oluliseks vdimalust kasitleda just oma linna ja selle
umbruskonna probleeme. Samuti ilmnes, et piirkondades, kus toimusid infopéevad,
olid whistujuhid aktiivsed ka muudes projekti tegevustes (nt. kisimustikule
vastamisel). Sellest tulevalt peavad projekti elluviijad Eesti Korteriuhistute Liit ning
Politsei- ja Piirivalveamet oluliseks korterilihistute turvalisuse infopdevade
labiviimise jatkamist piirkondades, kuhu k&esoleva projekti raames ei joutud
(sealhulgas suuremates linnades infopéevade korraldamist linnaositi).

Korterithistute juhtidelt kogutud arvamused andsid kinnitust, et Uhistujuhid on védga
huvitatud tihedast koostoost politseiga, valmis aitama kaasa turvalise kogukonna
kujunemisele ning end sel teemal tdiendama. Téna seisavad korterithistute juhid oma
tegevuses igapdevaselt silmitsi erinevate vdga praktiste turvalisust mojutavate
probleemidega. Seetdttu tuleks Korterithistute ja politsei koost6d hea tava
koostamisel lahtuda selle kasutamise praktilistest vOimalustest korterithistu juhi
igapéevatoos.
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